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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo 6 thang dau nim 2024,
(Bdo cdo phuc vu giao ban so két 6 thang)

Thyc hién Van ban s6 282/TT-NV1 ngay 03/6/2024 ciia Thanh tra tinh vé
giao ban so két 6 thang cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC véi cac dia
phuong. UBND huyén Ky Anh bao cao tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to c40, cac vu viéc ton dong 6 thang dau nam 2024.

I. TINH HINH TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KNTC

1. Tinh hinh tiép cong dan, giai quyét don thu, KNTC

Sau thang dau nam 2024 s6 luong don thu, vu viée giam so voi cung ky.
Pon thu, vy viée chil yéu tap trung vao linh vyc dat dai, boi thuong, giai phong
mat bang dy 4n dudng céo tdc Bac Nam ... Nguyén nhan la do cong tac quan
Iy Nha nudce trén cac linh vire van con nhleu t6n tai, han ché, trong thoi gian dai
chua duogc khic phuc, chinh sach, quy dinh vé quan Iy vé dét dai qua cac thot ky
con c6 bét cap ... din dén phat sinh khiéu nai, to cao. Chinh quyén tir huyén dén
co sO da tap trung lanh dao, chi dao, thyc hién nghiém tac cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tién hanh kiém tra, ra soat cac don thu, vu viéc
ton dong phurc tap, kéo dai. UBND huyén thuong xuyén ra soat, don dbc giai
quyét cac vu viéc méi phat sinh ngay tai co s, to chirc hoa giai, d6i thoai voi
cong dan, cho nén co ban cac don thu, vu viée da duoc giai quyét, gop phan dam
béo 6n dinh tinh hinh chinh tri, phét trién kinh é - xa hoi trén dia ban.

2. Két qua tiép cong dan, giai quyét KNPA, KNTC:

S&u thang thang dau nam 2024 so luot tiép cong dan 376 luot, s6 don thu
phat sinh giam 10 don so v6i cung ky ndm 2023 (91,3%). Cac don thu phat sinh
da dugc cac phong, ban, nganh, dia phuong tap trung giai quyét, dong thoi
thuong xuyén soat xét, chi dao, don ddc viéc giai quyét cac vu viéc mdi phat
sinh ngay tai co so. Két qua:

- Toan huyén da t6 chirc tiép cong dan 376 luot v6i 855 ngudi tham gia;
trong d6 cip xa 285 luot v6i 535 cong dan (dinh ky 130 luot véi 344 ngudi,
thuong xuyén 155 lugt véi 191 ngudi); cip huyén 91 luot véi 320 cdng dan
(dinh ky 39 luot voi 265 nguoi, thuong xuyén 52 lugt voi 55 nguoi).

- Tong s6 don 105 kién nghi, phan 4nh; da xt ly 91/105 don (Cap xa:

81/91 don, cap huyén 14/14 don )
(Co phu luc kem theo)
3. Cong tac quan Iy nha nwée vé tiép cong dan, khiéu nai, té cdo.
- Trong 6 thang dau nam 2024 UBND huyén dé ban hanh 14 van ban chi
dao, don doc, trién khai thyc hi¢n nhiém vu vé cong tac ti€p cong dan, gidi quyét



doan thu, khiéu nai, t6 cdo’. P4 to chuc 01 16p tap hudn nghiép vu vé tiép cong
dan, xtr Iy don thu, giai quyét Khiéu nai t6 cdo cho can bd UBND huyén, xi vai
125 nguoi tham gia.

- Hoan thanh cac bao cao thang, quy vé cong tac tiép dan, giai quyét don
thu KNTC theo quy dinh.

11. CAC VU VIEC TON DPONG HIEN NAY DANG GIAI QUYET:

1. Kién nghi ciia mot s6 ho dan thudc xi Ky Tay lién quan dén viée
bdi thwong, hd tro khi thu hdi dat dé thwe hién dw an H¢ thong cap nuéc
cho Khu kinh té Viing Ang - Hang muc Ho Rao Tro tai xa Ky Tay, huyén
Ky Anh.

Két qua thuc hién dén ngay 26/6/2024 nhu sau:

- Phan béi thuong, hd tro tai x4 Ky Tay:

Vé boi thuong, hd tro, tai dinh cu, giai phdng mat bang tai cac thén con
lai ciia xa Ky Tay: Hoi dong Boi thuong, tai dinh cu da to chic kiém ké xong
tai 04 thon xa Ky Tay (345 ho, dién tich khoang 192,6 ha); dang hoan thién ho
so ¢6 lién quan dé trinh phé duyét.

+ Hoan thanh cong tac kiém 345/345 ho bi anh huong.

+ COng bd Phuong an boi thuong, hd tro (Phan dat ndng nghiép) vai sd
ho 300 ho, dién tich 108,4 ha, (kinh phi du kién 52,2 ty ddng).

+ Tham dinh phuong 4n bdi thudng, hd tro (phan Khu tai dinh cu phuc vu
Du &n): 05 hd, dién tich 1,86 ha, kinh phi bdi thuong 0,7 ty dong..

- Phan ngap thém tai dap dang Lac Tién:

+ D3 hoan thanh cong tac kiém ké, cta 03 xa Ky Son; Lam Hop; Ky Lac:
59/59 ho, dién tich 2,69 ha.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

Chinh quyen dia phuong cac cap da quan tam, thyc hién nghiém tic cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan. Cong tac tiép cong
dan dinh ky va thuong xuyén dugc duy tri va thuc hién c6 hiéu qua. Cac don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh co ban dugc t1ep nhan, xt Iy va giai quyét
kip thoi ngay tir khi moi phat sinh. Trong giai quyét da chu trong dén cong tac
d6i thoai véi cong dan, mot sé don thu, vu viée dugc cong dan dong thuan cao
va rat don. Thuong xuyén kiém tra, ra soat, giai quyét cac don thu, vu viéc ton
dong, phuc tap, keo dai. Pén nay, co ban cac vu viéc da dugc giai quyét dat
diém, gop phan 6n dinh tinh hinh chinh tri trén dja ban.

2. Ton tai, han ché

- Vai trd trach nhiém cta nguoi dimg dau ¢ mot sd xa trong viée tiép
cong dan, giai quyét KNTC chua ré nét, chua chi dong trong nam bét tinh
hinh, du bao, xur 1y kip thoi cac vu viéc ngay tir khi mai phat sinh; cong tac hoa

! Van ban s6 262/UBND-TTr ngay 20/02/2024 vé thuc hién nghiém tlc cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC; s6 425/UBND-TTr ngay 12/3/2024 cua UBND huyén vé thuc hién ché do bdo cdo tiép cong dan, giai
quyet KNTC va PCTN, tiéu cyc. UBND huyén ban hanh 05 van ban chi dao, don dbc thyc hién; 05 thong bao
két qua va giao nhiém vu tai cac phién tiép dan cua dc Chu tich UBND huyén. Thanh lap 02 To kiém tra, xac
minh theo QP s6 2188/Qb-UBND ngay 24/4/2024 kiém tra, xac minh don cta ba Nguyén Thi Kim Anh, thén
Thanh Hoa, xa Ky Thu; T kiém tra, x4c minh theo QD 2189/Qb-UBND ngay 24/4/2024 kiém tra, xac minh
viéc cap gidy ching nhan QSDD cho ho 6ng Nguyén Hong Péang, thén Quang Ich, xa Ky Khang.



giai, d6i thoai trong qua trinh giai_ quyét chua duoc quan tdm ding mirc; mot so
vu viéc phat sinh thudc tham quyén cia UBND x4 nhung chua duoc giai quyét
kip thoi dé don thu vuot cip.

- Viéc phén loai, xtr Iy don thu tai mot s dia phwong chua hop 1y; chat
lwong giai quyét chua cao;

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé KNTC, PCTN
chua mang lai nhiéu hiéu qua tich cuc. Vige thyc hién ché do thong tin, bao cao
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, PCTN caa mdt s6 dia phuong con
cham, chit luong con han ché.

3. Nguyén nhan

3.1. Nguyén nhan khach quan:

- Cong tac quan 1y dat dai con ton tai, han ché do lich sir dé lai, viéc luu
trir hd so khong day du, bt cap da anh huong dén tién do giai quyét.

- Trong qua trinh giai quyét don thu khiéu nai, to cao mot s6 cong dan con
thiéu hop tac, ¢6 tinh khong ph01 hop, kéo dai vu viéc; c6 truong hop khong dat
dugc muc dich ca nhan nén dan dén deo bam khiéu kién vuot cap. Chua co ché
tai cu thé de xt 1y ddi véi céc trudng hop co quan hanh chinh di giai quyét het
tham quyén, di hudng dan cong dan khoi kién ra Toa an dé dugc giai quyét
nhung cong dan khong khoi kién ma c6 tinh deo bam KNTC dén cac co quan
hanh chinh lam phtrc tap tinh hinh.

3.2. Nguyén nhan chu quan:

- Viéc t0 chtrc thue hién cic van ban chi dao, quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan giai quyét td céo c6 lac, ¢6 noi chua thuc sy nghiém tuc, nhét 1a
viéc thyuc hién cac Thong bao két qua tiép cong dan dinh ky ctia déng chi Bi thu
Huyén uy, ddng chi Chu tich HDND huyén va dong chi Chu tich UBND huyén.

- S6 luong, trinh do chuyén mon, nang luc va kinh nghiém cua can bo,
cong chure lam cong tac giai quyét KNTC, PCTN & mdt s6 don vi, dia phuong
con han ché so v&i yéu cau dit ra;

- Cong tac quan 1y nha nude vé mot s6 linh vuc, nhat 14 linh vuc dat dai
(dic biét 1a cAp x3) con nhiéu sai sot, cham duogc xt 1y; trach nhiém trong thuc
hién nhiém vy, cdng vu caa mot s6 can b, cong chirc chua cao din dén 1am phét
sinh KNTC.

- Viéc to chirc tuyén truyén phap luat vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat TS céo, Luat PCTN di dugc trién khai nhung chua dat két qua cao,
nhat 13 tuyén truyén d6i voi cac tng 16p Nhan dan.

IV.NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2024

- Tlep tuc thuc hién Quy dinh sb 11- -QBi/TW ngay 18/02/2019 cua B
Chinh trj v€ trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, d01
thoai truc tiép v6i dan va xur Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Quy dinh sO
04-Qb/HU ngay 12/12/2019 ctua Ban Thuong vu Huyén uy vé quy dinh tam
thoi vé phdi hop tlep dan cua dong chi Bi thu Huyén tuy, dong chi Chu tich
HDND huyén va dong chi Chu tich UBND huyén.

- Téap trung ra soat giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, to céo ton
dong trén dia ban. Thuong xuyén theo ddi tinh hinh don thu va chu dong du bao



tinh hinh, chuan bi nhan luc d¢ kip thoi giai quyét cac vu viéc ngay tir khi moi
phat sinh.

- Tang cudng phd bién, gido duc phap luat nham tiép tuc ning cao nhan
thire, trach nhiém cua can bg, cong chuc, vién chire dbi voi cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC; thuong xuyén tuyén truyén, ting cuong cong tic ddi
thoai, giai thich de nang cao hiéu biét phap luat gitp ngudi dan thuc hién ding
quyen, nghia vu vé KNTC.

- Trién khai kip thoi cudc thanh tra trach nhiém theo ké hoach, grfm Vo1
thanh tra cong vu dé nang cao trach nhiém ngudi dung dau va can bo, cong chirc
trong thyc thi nhiém vu, giam t6i da cac KNTC, KNPA cua Nhan dan.

- Chu trong lam t6t cong tac hoa giai & co sé gan véi cong tac dan van,
tich cuc van dong quan chang nhan dan chap hanh t6t chu truong cua Dang,
chinh sach phép lut cia Nha nudc, han ché khiéu nai, tb cdo khong ding quy
dinh;

Trén day la bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,

t6 cao, cac vu viéc ton dong 6 thang dau nam 2024 ciia Uy ban nhan dan huyén
Ky Anh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; KT.CHfJ TICH

- Chu tich, cac PCT UBND huyén; r o

- Thanh tra huyén; PHO CHU TICH

- Van phong HDND — UBND huyén;
- Luu: VT, TTra.
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